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1. Uvod
Vazené kolegyné a kolegové, vazeni klienti,

dostava se vam do rukou pfirucka, ktera uvadi prehled laboratornich vySetfeni dostupnych
v jednotlivych Laboratofich Dopravniho zdravotnictvi (dale LDZC). Tato priruéka je pfipravena v
souladu s normou ISO 15189.

Tato laboratorni pfirucka je urCena lékafim i sestram, ktefi chtéji vyuzivat naSich sluzeb,
a v8em dalSim, ktefi potfebuji informace o nasi laboratofi.

Laboratorni pfirucka je urCena jako =zdroj informaci o naSich sluzbach — biochemickych,
hematologickych, mikrobiologickych a sérologickych vySetfenich.

Obsahuje informace pro pacienty (pokyny pro pacienty k nékterym vySetfenim), pro Iékare
a zdravotni sestry (odbéry biologického materialu €i sbér moce), pfinasi informace o organizaci nasich
sluzeb apod. Obsah této pfiruc¢ky byl koncipovan v souladu s pozadavky na odborné dokumenty.

Doufame, Ze nase pfirucka Vam poskytne vSechny potfebné informace pro vzajemnou spolupraci.
Prali bychom si, aby se stala zdrojem namétll a pfipominek k ¢innosti laboratofe tak, aby nase
spoluprace byla uspésna.

Za zaméstnance a vedouci pracovniky LDZC pfedem dékujeme za v&echny vécné pfipominky k této
Laboratorni pfiruéce i k &innosti laboratofi komplementu LDZC.

Aktualni verze laboratorni pfiru¢ky je uvefejnéna na www.poliklinika.agel.cz

Ing. Bc. Martina Stolova
Reditel laboratorniho komplementu
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2. Informace o laboratofich LDZC

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy (dale LDZC) jsou sou&asti Dopravniho zdravotnictvi a.s.,
ktera je ¢lenem akciové spole¢nosti AGEL a.s. Laboratofe maji dlouholetou tradici. V sou¢asné dobé
do LDZC patfi Oddéleni klinické biochemie a hematologie (dale OKBH) Praha, Oddéleni klinické
biochemie a hematologie Plzefi (dale OKBH Plzer), Oddéleni Iékafské mikrobiologie (OLM) a
Odbéroveé pracovisté Prestice a Bor, které jsou soucasti OKBH Plzeri.

Laboratofe poskytuji sluzby biochemickych, hematologickych, mikrobiologickych a sérologickych
vySetfeni. Laboratofe dale poskytuji zakladni a specializovana vySetfeni, provadéni odbérd
biologického materialu a konzultaéni sluzby.

Pracovisté OKBH Praha, OKBH Plzen, kde se provadéji odbéry biologického materialu, véetné odbér(
na sérologicka vysetfeni pro OLM. Odbér biologického materialu provadi proskoleny zdravotnicky

personal.

Laboratore LDZC pouzivaji diagnostické soupravy a analytickou techniku certifikovanych vyrobct

(se znackou CE), ucastni se pravidelné systému externiho hodnoceni kvality (EHK).

Laboratore jsou akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s dle ISO EN CSN 15 189:2013.

Obchodni firma

Dopravni zdravotnictvi a.s.,
¢len skupiny AGEL, POLIKLINIKA AGEL

Adresa

Italska 560/37, 121 43 Praha 2

hospodarFsko-pravni forma

akciova spolec¢nost

Telefon

+420 221 087 401

e-mail

praha@pol.agel.cz

predseda predstavenstva

Viz: Obchodni rejstiik

ICO 259 03 659

DIC CZ699000899
gislo bankovniho uétu 117028023/0300
Web www.agel.cz

Zdravotnicka laborator

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy

Reditel laboratorniho
komplementu

Ing. Bc. Martina Stolova

Manazer kvality LDZC

Ing. Bc. Martina Stolova

Email

martina.stolova@pol.agel.cz

Zastupce manazera kvality

Mgr. Simona Rebanova

Email

simona.rebanova@pol.agel.cz

Laboratorni p¥irucka LDZC

Stranka 5z 26
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2.1 Oddéleni klinické biochemie a hematologie Praha

Adresa pracovisté:

U nékladového nadrazi 6, 130 00 Praha

Telefonni spojeni:

221 087 500

Vedouci pracovisté

Ing. Andrea Gruberova

Telefon

221 087 522

Email

andrea.gruberova@pol.agel.cz

Vedouci laborantka

Marie Prochazkova

Telefon

221 087 523

Lékarské konzultace

Klinicka biochemie

MUDr. Eva Jarolimkova

Hematologie

MUDr. Josef Karban, CSc.

Prijem vzorku

Do 17:00

Vydej a distribuce vysledki

14:00- 16:30

Informace o poskytovanych sluzbach odbérové mistnosti (budova A, pfrizemi, ¢. dveri 018) tel:

221 087 500.

Adresa pracovisté:

Italska 560/37, 121 43 Praha 2

Provozni doba

6:30 — 21:00 Po-Pa

6:30 — 10-30 Odbéry biologického materidlu, odbér statimového vySetfeni do
14:30

7.30 - 8.00 Odbéry oGTT a oGTT téhotnych

2.2 Oddéleni klinické biochemie a hematologie Plzen

Adresa pracovisté:

Svihovska 14, 301 00 Plzen

Telefonni spojeni:

371 155 235

Vedouci pracovisté

Mgr. Simona Rebanova

Telefon

371 155 235

Email

simona.rebanova@pol.agel.cz

Vedouci laborantka

Jaroslava Kostohryzova

Lékarské konzultace

Klinicka biochemie

MUDr. Hana Sellnarova

Klinicka imunologie

MUDr. Valerie Balinova

Provozni doba

6:30 — 16:00

PFijem biologickych vzorkd ke statimovym i rutinnim analyzam
v pribéhu celé pracovni doby. Kompletace vysledkl rutinnich i
statimovych vySetfeni a vydej vysledkovych listll, odesilani

Laboratorni p¥irucka LDZC

Stranka 6 z 26



mailto:andrea.gruberova@pol.agel.cz
mailto:simona.rebanova@pol.agel.cz

O
%

Dopravni zdravotnictvi a.s.

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy

vysledku elektronickou postou.

6:45 —14:00

Odbéry biologického materialu

2.2.1 Detasovana pracovisté OKBH Plzen

Nazev pracovisté

Odbérové pracovisté Bor

Adresa pracovisté:

Pfimdska 501, 348 02 Bor

Telefonni spojeni:

371 155 950

Vedouci pracovisté

Mgr. Simona Rebanova

Telefon

371 155 235

Email

simona.rebanova@pol.agel.cz

Pracovni doba

Po - Pa 6:00 — 11:00, 11:30-13:30
Odbéry
Po-Pa 6:30 — 11:00, 11:30-12:30

Slouzi pro odbéry biologického materialu (krev, mo€) na vySetfeni biochemicka, hematologicka,
koagulacni, mikrobiologicka, sérologicka, pfijem materialu a pfipravu vzorku k dalSimu zpracovani.
Na pracovisti se provadi vySetifeni glukézy, CRP, KO, PT-INR, FW, oGTT, drogovy screening.

Nazev pracovisté

Odbérové pracovisté Prestice

Adresa pracovisté:

Sedlackova 553, 334 01 Prestice

Telefonni spojeni:

371 155 940

Vedouci pracovisté

Mgr. Simona Rebanova

Telefon

371 155 235

Email

simona.rebanova@pol.agel.cz

Pracovni doba

Po - Pa 6:30 —11:30, 12:00-14:30
Odbéry
Po - Pa 7:00 —11:30, 12:00-13:30

Slouzi pro odbéry biologického materialu (krev, mo¢) na vysetfeni biochemicka, hematologicka,
koagulaéni, mikrobiologickd, sérologicka, pfijem materialu a pfipravu vzorku k daldimu zpracovani.
Na pracovisti se provadi vySetifeni glukézy, CRP, KO, PT-INR, APTT, FW, oGTT.

Nazev pracovisté

Odbérové pracovisté HolySov

Adresa pracovisté:

PFicna 236, 345 62 HolySov

Telefonni spojeni:

601 521 233

Laboratorni p¥irucka LDZC
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Vedouci pracovisté

Mgr. Simona Rebanova

Telefon

601 521 233

Email

simona.rebanova@pol.agel.cz

Pracovni doba

Po-Pa

6:30 —12:00

Slouzi pro odbéry biologického materialu (krev, mo€) na vySetfeni biochemicka, hematologicka,
koagulacni, mikrobiologicka, sérologicka, pfijem materialu a pfipravu vzorku k dalSimu zpracovani.
Na pracovisti se provadi vySetfeni oGTT.

Vybaveni vSech detaSovanych pracovist po personalni i technické strance odpovida jejich zaméfeni
na prvotni kontakt s pacienty a pfipravu vzorku pro dalSi zpracovani.

Zmeéna provozni doby a rozsahu uvadénych sluzeb je vyhrazena. Pro poskytnuti aktualnich nebo
doplfikovych informaci jsou Vam k dispozici naSi pracovnici v centralni laboratofi nebo na telefonu

800 523 274.

2.3 0Oddéleni Lékarské mikrobiologie

Adresa pracovisté:

Svihovska 14, 301 00 Plzen

Telefonni spojeni:

371 155 218

Vedouci pracovisté

MUDr. Drahomira Rottenbornova

Telefon

371 155 218

Email

drahomira.rottenbornova@pol.agel.cz

Vedouci laborantka

Lenka Laiblova

Telefon

371 155 283

Lékarska mikrobiologie

MUDr. Drahomira Rottenbornova

MUDr. Eva MIcakova

Provozni doba

6:30 — 14:30 Po — Pa

Provozni doba laboratore

7:00 —11:00 Po — Pa

Odbéry biologického materialu

6:30 — 14:30 Po — Pa

PFijem vzorkd

So — Ne

Lze po pfedchozi domluvé

3. Spektrum nabizenych sluzeb

e zakladni biochemicka vySetfeni bézné ziskavanych biologickych materidld (krev, mo¢, dalsi

télesné tekutiny a biologické materialy)
o hematologicka a koagulacni vySetfeni krve

Laboratorni p¥irucka LDZC Stranka 8 z 26
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e specialni biochemicka vySetfeni (stanoveni hormont, nadorovych markert, Iékovych hladin,
kardialnich markert, osteomarkert, alergologickych testl, elektroforézy bilkovin a vySetfeni
dalSich analyt(l v biologickych materialech)

e Dbakteriologicka, virologicka, mykologicka, parazitologicka, sérologicka a molekularné
biologicka vySetfeni

o zatézové testy oGTT

e zajisténi histologickych vySetfeni ve spolupracujicich laboratofich

o vySetfeni pro samoplatce; vySetfeni pro preventivni péci

e odbéry biologického materialu

e svoz vzorkl z ordinaci Iékafu pozadujicich vySetfeni

e distribuce vzorku biologického materidlu do spolupracujicich laboratofi dle poZadavku lékart
na zadance

e doruceni vysledki

e zajisténi odbérového materialu pro spolupracujici ordinace

e konzulta¢ni sluzby v nabizenych laboratornich odbornostech

e komplexni bezpecny a zajistény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému se zajiSténou archivaci, pfedavani vysledkl v elektronické podobé
klientim laboratofe

e vybrana vySetieni pro veterinarni ucely

V rdmci zvySovani standardu poskytovanych sluzeb jsme vam kdykoliv k dispozici pro feSeni VaSich
pozadavkl a vstficni vSem Vasim podnétum, které oboustranné zlepsi nasi spolupraci.

4. Vysetreni provadéna v laboratofich Dopravniho zdravotnictvi

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi jsou sou€éasti laboratofi skupiny AGELLAB, které disponuji
Sirokou Skalou laboratornich vySetfeni. Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi jsou schopny pro své
klienty zajistit vétSinu z nich — viz kapitola odesilani vzork{ do spolupracujicich laboratofi.

Konkrétni vySetieni provadénych v LDZC a informace k jednotlivym vySetfenim jsou uvedena

v pfilohach:

€.1 — Seznam biochemickych a hematologickych vySetfeni provadénych v laboratofich DZ.

¢€.2 — Informace k provadénym biochemickym a hematologickym vySetfenim, biologické referenéni
meze

¢.3 — Piehled mikrobiologickych vySetfeni (OLM)

¢.4 — Odbéry krve pro OKBH

¢.5 — Hlaseni kritickych mezi

¢.6 — Stability analytu

4.1 Zadanka

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi bézné poskytuji klientim tiSténé zadanky, které jsou rovnéz
dostupné na webovych strankach. Je mozné pouzit i elektronickou zadanku. Kazda zadanka musi
spliiovat udaje uvedené v kapitole 4.1.1
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Zadanka obsahuje véechna vysetreni provadéna v LDZC. Na stejném formulafi zadanky je mozné
pozadovat vySetfeni statim i rutinu. Zadanky umoznuji sou¢asné dodani vice druhu biologickych
materiald.
Pro vysSetfeni oznaCena symboly je nutny specialni odbér, o kterém jsou informace na formulafi
Zadanky.

4.1.1 Pozadované informace v zadance

Zakladni identifika€ni znaky pozadované a povinné uvadéné na zadance:

¢ Jednoznacna identifikace pacienta:
- Jméno a pfijmeni pacienta
- Cislo pojisténce — pacienta (rodné Cislo, Cislo pojistky)
- datum narozeni — u neznamého pacienta, cizince (bude vygenerovano nahradni Cislo

z LIS)

- pohlavi pacienta — u cizince

o kod pojistovny pojisténce (pacienta), typ pojisténi nebo idaj samoplatce

e zakladni diagnozu, popt. dalsi diagnézy pacienta

e datum a Cas odbéru — je nezbytné uvadét vzhledem k nutnosti sledovani podminek
preanalytické faze!! - plati pro vzorky odebirané mimo odbé&rové mistnosti LDZC

e druh primarniho vzorku — vySetfovany material

e jméno osoby provadsjici odbér — plati pro vzorky odebirané mimo odbé&rové mistnosti LDZC

e Identifikaci zadatele o vySetfeni — jméno lekare (nazev zafizeni), adresu, podpis a telefonni
Cislo zadajiciho lékare, ICP, ICZ, odbornost, s vyjimkou Zadanek, které jsou dodany do
laboratofe zabezpelenou elektronickou cestou, a Iékaf je na téchto Zadankach jednoznaéné
uveden

e poZadovana vy3etfeni

e urceni urgentnosti zpracovani — Statim / Rutina

o u vySetfeni funkce koagulaéni kaskady je poZzadovan udaj o typu antikoagulaéni 1éEby

¢ u vySetfeni stolice na kultivaci a ostatnich epidemiologicky zavaznych vySetfeni je nezbytné
uvadét kontakt na pacienta z dlvodu legislativnich pozadavk( na zajisténi hygienicko-
epidemiologického rezimu u pozitivnich vzorkd s povinnosti hlaseni.

Spravné vyplnéni laboratorni zadanky

Vyznaleni poZadavku na Zadance provadéjte vyhradné do vyhrazenych mist pfed nazvem
vy$etfovaného parametru nebo v pfipadé pozadavku STATIM do poli¢ka tomu uréenému. Zadanku je
nezbytné opatfit razitkem ordinace i podpisem |ékare.

Dopliujici udaje:
. Popsani podminek odbéru
. Pouzivané Iéky, infuze

V pripadé samoplatce nemusi zadanka obsahovat:
. Identifikaci zdravotnického zafizeni — adresu, podpis a telefonni Cislo leékafe zadajiciho
vySetfeni, ICP, ICZ
o Odbornost
. Kod pojistovny
. Diagnéza

Veskeré udaje je nutné psat citelné, nejlépe hilkovym pismem.
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5. Ustniltelefonické pozadavky na vysetieni

Ze vzorku dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani
Iékafem, provadét vysetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

o dodate¢na vySetfeni pozadovana statimové budou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednani. K dodate¢né doordinovanému vySetfeni je povinnost vzdy dorugit Zadanku.

e dodate¢na vySetfeni nepozadovana statimové Ize telefonicky doobjednat, budou provedena
dle provoznich moznosti tyZ nebo nasledujici pracovni den nebo material pro né zajistén tak,
aby nedoSlo k jeho poskozeni. K dodate¢né doordinovanému vysSetfeni je povinnost vzdy
dorucit zadanku.

Dodate¢na vySetieni Ize u nékterych analytt provést s uréitym omezenim, které je dané stabilitou
analytu v biologickém materialu. Dodateéna vySetfeni nékterych analytl Ize provadét pfi dodrzeni
urcitych omezeni, které je dano stabilitou analytu v odebraném materialu, viz pfiloha ¢. 6 Stability
analytd v séru, plazmé, pIné krvi a moci. Po uplynuti uvedeného ¢asového intervalu laboratof tato
vySetfeni neprovede a je nutny odbér nového vzorku.

6. Informovany souhlas pacienta
Informovany souhlas je vyzadovan k nékterym genetickym vySetfenim a k zatézovému testu OGTT.

7. Prehled vliva ovliviiujicich provadéni laboratornich vysetieni nebo interpretaci vysledkl

Vysledek laboratorniho vySetfeni maze byt ovlivnén fadou faktorl jesté pred samotnym odbérem
biologického materialu. Protoze tyto vlivy mohou byt velmi vyznamné, snazime se je eliminovat.

7.1 Ovlivnitelné faktory

7.1.1 Dieta

VétSina odbérl je provadéna nalacno tj. v rannich hodinach po cca 12hodinovém la¢néni. Nedodrzeni
lacnéni znamena ovlivnéni nalezd v sacharidovém a lipidovém metabolismu, ale i dalSich analytl —
amylazy, lipazy, stfevniho izoenzymu alkalické fosfatazy. V zavislosti na skladbé poZzité stravy se méni
koncentrace kreatininu, mocoviny, kalia, fosfatd, Zeleza a dalSich iontu. Poziti alkoholu mize ovlivnit
hodnoty GGT, ALP, ALT, TAG.

Pfed vy&etfenim oralniho glukézového toleranéniho testu je nejméné dva dny pfed vySetienim vhodna
dieta obsahujici cca 150 g sacharidl za den (vétSinou neméni bézné navyky). Dieta s omezenim
sacharidu snizuje citlivost vySetfeni (snizi pfipadné vySsi hodnoty glykémie v nalezu!).

Odbérova pracovisté laboratofe neprovadéji odbéry u pacientd, ktefi jevi zfetelné znamky poziti
alkoholu ¢&i drog, pokud neni vySetfeni zaméfeno na stanoveni téchto latek.

7.1.2 Naéasovani odbéru

Vétsina odbérll probiha v rannich hodinach. Je tfeba brat v uvahu cirkadianni variace — zmény
koncentrace analytd béhem dne (napf. prolaktin odbér nejdfive jednu hodinu po probuzeni) ¢i béhem
mésice (zmény hormon0 v zavislosti na menstruacnim cyklu). Pokud je moznost ovlivnéni vyznamna
je uvadéna v pfiloze €. 2 LP.
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7.1.3 Poloha pfi odbéru

V ambulantnim zafizeni probiha odbér vétSinou vsedé. Vhodny je kratky odpocinek vsedég, po kterém
nasleduje standardni Zilni odbér. Poloha pacienta pfi odbéru mlZze ovlivnit koncentraci fady latek
(napf. pfi poloze vstoje oproti poloze vleze je koncentrace vysokomolekularnich latek — cca o 10% -
20% vyssi).

7.1.4 Fyzicka zatéz
Neni pfed odbérem vhodna. Béh, rychla chiize do schodu jsou ¢asté prohfesky. Dochazi k adaptaci
na zatéz — leukocytoza, zvysSeni CK, kreatininu, zmény iontd, pokles glukézy, ev. snizeni lipida. Pred
odbérem je vhodné pacienta na nékolik minut posadit v ¢ekarné. Sport muze ¢asto ovlivnit nékteré
analyty i po fadu dna (PSA po jizdé na kole, CK — po zvy$ené svalové namaze apod.).

7.1.5 Stres

Prostfedi v odbérové mistnosti i pfistup personalu by mél mit na pacienta uklidriujici vliv. Je dulezity
individualni osobni pfistup k pacientim (zejména k détem) tak, aby ani vlastni odbér vzork(i nebyl
stresujici. Stres zvySuje koncentraci prolaktinu, kortizolu, kortikotropinu (ACTH), katecholaminl a
dalSich hormonu.

7.1.6 Vliv léku

Ovlivnéni vysledkd laboratornich vysSetfeni léky je vzhledem k moznosti kombinaci velmi obtizné
popisovat. Pokud se jedna u béznych skupin 1é€iv o vyrazné ovlivnéni metody, je toto uvedeno
v pfiloze ¢€.2 LP

7.1.7. Abuzus alkoholu

Jednorazové poziti ma jen maly vliv, mirné davky pfechodné zvySuji HDL, glykémii, kyselinu moc€ovou,
AMS. Pfed odbé&rem nepozivat alkoholické napoje

Akutni abuzus alkoholu zvySuje TG, aldosteron; sniZuje prolaktin, kortizol

7.1.8. Vliv na vysledek vysSetifeni moce

Fyzicka aktivita mdze zvySovat vyluCovani latek pfi zvySené glomerularni filtraci, zvySuje se tlak krve
(zvySeni mikroalbuminurie, hematurie); pfi poloze téla v klidu na Iizku se Ca zvySi 2x.

Mnozstvi moce je ovlivnéno pfijmem tekutin, pocenim, skladbou potravin, hladovénim.

Mo¢€ je nutno uchovavat v chladu (mnozeni bakterii, zvySeni celkové bilkoviny)

Slozeni mo€e mize byt také ovlivnéno nedostateCnym inkubacnim ¢asem moce v moovém méchyfi.

7.2 Neovlivnitelné faktory

7.2.1 Biologické vlivy

- vék, rasa, pohlavi

Koncentrace fady analytd se vyznamné méni s vékem, coz ma velky vyznam pro spravnou
interpretaci nalezu. Referencni hodnoty pro riizné vékové skupiny a pohlavi jsou uvadény, pokud je to
u daného vySetieni vhodné, u jednotlivych analyta v pfiloze .2 LP.

7.2.2 Gravidita

Zmeény koncentrace analytl jsou v t&€hotenstvi zplsobeny fadou déji. Méni se hormonalni spektrum —
hCG, fertilitni hormony. Dochazi ke zvySeni hladin tyreoidalnich hormonl a kortizolu (zvySenim
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plazmatickych transportnich proteind v plazmé). ZvySeni plazmatického objemu zpUsobi pokles
celkové bilkoviny, albuminu, koncentrace krevnich element(l, zvysi se glomerularni filtrace a objem
moci. ZvysSuje se hladina fibrinogenu a nékterych koagulacnich faktor(, jiné naopak klesaji. V krevnim
obraze je Castd mirna normocytarni anemie, leukocytéza, neutrofilie, zvySuje se sedimentace
erytrocytd. Dochazi k poklesu zasob zZeleza, je snizena koncentrace ferritinu, transferinu. Jsou
zvySeny hladiny protein(i akutni faze.

7.2.3 Vliv pfedchozich diagnostickych ¢i terapeutickych postupt

Zejména vySetfeni per rectum &i masaz prostaty jsou nevhodné pred vySetfenim PSA a PHI z divod
pfimého ovlivnéni hodnot.

7.2.4. Hemolyza vzorku

Hemolyza ovliviiuje vétSinu biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, ze fada latek
presla do séra z erytrocytll. Zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem.

Zmeény ovliviiuje Hb, ktery ma vliv na fotometrické stanoveni a na prabéh reakce (fyzikalné chemicky.
vliv). Hemolyza zvySuje K, LD, AST, Mg, HDL, CK; naopak snizuje GGT, ALP, AMS

8. Preanalyticka faze
Preanalyticka faze je dulezitou souc¢asti analytického procesu.

Je jednim zvyznamnych zdroji chyb, které mohou vést k nespravnému vysledku,
i s moznosti poskozeni pacienta. Proto je nezbytné v maximalni mife procesy preanalytické faze
standardizovat s cilem podstatné redukovat pocet vysledkl zkreslenych, respektive znehodnocenych
preanalytickymi chybami.

Preanalyticka faze zahrnuje:
e piipravu pacienta
o odbér vzorku biologického materialu
e transport vzorku biologického materialu
e pfijem vzorku biologického materialu do laboratofe
e pfiprava vzorku a analytického systému pfed vlastni analyzou

8.1 Priprava pacienta

Odbér nala¢no Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano v poloze vsedé.

Pacient ma byt pouéen, Ze odpoledne a veler pfed odbérem ma vynechat tu¢na
jidla. Pokud Ize vynechat léky, ma je pacient vynechat 3 dny pfed odbérem.
Jinak je vhodné uvést podavané léky na prdvodce. Rano pfed odbérem nema
trpét zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pfed odbérem il neslazeného Caje

(vody).

Ranni mo¢ Stfedni proud moc€e po omyti zevniho genitalu, bez pouziti mydla. Zkumavku
oznacit jménem, pfijmenim a rodnym Cislem.

Sbér moce Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbé&ru moce.

Bé&hem sbéru moce je nutné dosahnout dostate¢ného objemu moée vhodnym a
rovnomérnym prijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin, aby
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mnozstvi moce u dospélé osoby dosahlo za 24 h 1500-2000 ml. To znamena,
Ze kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient % litru tekutin (voda,
neslazena mineralni voda, ovocny ¢aj).

Stolice na okultni
krvaceni

3 dny pred vySetfenim je vhodné jist stravu s vy$8im obsahem vlakniny.
\VySetfeni je mozné provadét bez dietnich omezeni.

Je nutné vyloucdit krvaceni z hemoroid(, nevySetfuje se béhem a tésné po
menstruaci. Odbér vzork( stolice je jednorazovy. Testy detekuji hemoglobin
reakci s monoklonalni protilatkou proti lidskému hemoglobinu, nedochazi
k ovlivnéni vysledku potravou, a tudiz zadna dietni opatfeni pfed vySetfenim
nejsou nutna.

Pacient odebere libovolny vzorek stolice na Cistou podloZzku nebo toaletni papir.
OdSroubuje a vyjme uzavér s odbérovou ty€inkou z odbérové zkumavky. Pozor,
aby nedoslo k vyliti tekutiny ze zkumavky. Pacient zasune odbérovou tyCinku
nejméné do tfech mist ve stolici, stolici nenabira. Potfebné mnozstvi stolice se
zachyti na odbérové tyCince a tu pacient zasune zpét do zkumavky s kapalinou,
uzavie a roztok protfepe. P¥ili§ mnoho odebraného materidlu znemozhuje

provedeni testu.

8.2 Odbér vzorku krve pro laboratore OKBH

Odbér krve v odbérovych mistnostech laboratofi Dopravniho zdravotnictvi je provadén dle
schvaleného interniho postupu, ktery je uveden v interni dokumentaci LDZC v BSOP — 36 Odbér krve
v odbérovych mistnostech. Provadi ho odborny personal laboratofi.

Stru¢né informace k odbériim krve pro provedeni odbérl pro biochemicka a hematologicka vysetfeni
jsou uvedeny v pfiloze €.4 LP — Odbéry krve pro OKBH

8.2.1 Odbérovy material

Odbéry venozni krve jsou provadény za pouziti systému jehel a zkumavek Vacuette (Greiner) a S-
Monovette (Sarstedt). Jedna se o plastové zkumavky pro pfesny objem odebrané krve uzaviené
bezpe&nostnimi uzavéry. Tyto uzavéry jsou barevné odlideny podle typu pouZziti zkumavky (napf. na
pfipravu séra, plazmy s heparinem apod.)

Vzorky odebirané na externich pracovistich musi byt odebirany a transportovany dle pozadavki

uvedenych v této LP.

Laboratorni p¥iruc¢ka LDZC
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8.2.2 Odbér Zilni krve (VACUETTE)

Biochemie, imunologie, sérologie,

myoglobin, troponin

Krevni obraz, glykovany
hemoglobin, HLA B27, NT pro
BNP, diferencialni rozpocet
leukocytll, sedimentace, krevni

skupina a screening protilatek

Sedimentace erytrocytd

Glykemie, laktat

Quickav test, APTT, trombinovy

Cas, fibrinogen, D-dimery
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Myoglobin, troponin STATIM

8.2.3 Odbér zilni krve (SARSTEDT)

Liop.Gel § h

Biochemie, imunologie, sérologie,
myoglobin, troponin

MWIEM
U LITIME BRI
u

Quickuv test, APTT, trombinovy ¢as,
fibrinogen, D-dimery

Krevni obraz, diferencialni rozpocet
leukocytll glykovany hemoglobin, HLA
B27, NT pro BNP, sedimentace, krevni
skupina a screening protilatek

Thromboexact —
pseudotrombocytopenie

Pouze na vyzadani pro konkrétniho
pacienta

Glykemie, laktat

Laboratorni p¥irucka LDZC
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. h Sedimentace erytrocytu

8.2.4 Odbér kapilarni krve (SARSTEDT)

Biochemie, sérologie

Krevni obraz, glykovany hemoglobin

Glykemie

e Dopliikové zkumavky pro specialni odbéry:
Odbér na hemokulturu — specialni odbérova zkumavka (systém Vacutainer)

8.2.5 Moc, stolice, material na pfimy priikaz agens

BIOLOGICKY
MATERIAL

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

POUZITI

Mo¢ na zakladni
vySetfeni (10 ml)

Zluty uzaveér
Kalibrovana plastova zkumavka

Mo¢ — vySetfeni mo&ového
sedimentu

Jiny biologicky material na
biochemické vysetfeni napf. punktat
Pozor, neni sterilni!

Mo¢ sbirana

Plastova sbérna lahev, bez konzervace

Bézna biochemicka analyza moce —
nedodavame

Vytér ze zadni ¢asti
nosohltanu
Odbér slin

Mo¢ na prikaz antigenu
Streptococcus
pneumoniae a
Legionella pneumophila

URICULT

- sterilni odbérovy tampodn (Flocked swab
Copan) a univerzdlni transportni
médium pro PCR /vytér z nosohltanu/

- sterilni souprava k odbéru slin

Specialni odbérova souprava

Prikaz RNA coronaviru
SARS-CoV-2, virli chfipky A
/chtipkyB/ RSV

Standardni odbé&r modi.

Skladovat pfi teploté 2-8 °C a
dopravit do laboratofe do 24 hodin od
odbéru

Odbér dle doporu&eni vyrobce
soupravy.

Laboratorni p¥iruc¢ka LDZC

Stranka 17 z 26




O
%

Dopravni zdravotnictvi a.s.

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy

BIOLOGICKY
MATERIAL

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

POUZITI

Moc¢, sperma na
pfitomnost Mycoplasma
hominis, Ureaplasma
urealyticum

Mo¢ na pfitomnost
Chlamydia trachomatis

Sterilni kontejner pro odbér moce

1. porce ranni moci nebo spermatu

Do laboratofe zaslat do 2 hodin po
odbéru nebo prenést 300ul tekutého
vzorku do UMMt média a uchovat 56
hod pfi teploté 2 — 8 °C

PFimy prikaz nukleové kyseliny
agens metodou PCR

Vytér z tonzil, krku, ustni
dutiny

Sterilni plastovy tampdn nebo tampdn
v transportnim médiu (Amies)

Kultivace na bézné patogeny HCD.
Aerobni kultivace

Vytér z hrtanu

Sterilni tampdn na draté

Kultivace na bézné patogeny HCD.
Aerobni kultivace

Vytér z rekta

Sterilni tampdn v transportnim médiu
(Amies)

Kultivace na bézné patogeny a
Campylobacter species

Stolice na stanoveni
rotaviri, adenovir(l a
norovird

Stolice velikosti liskového ofiSku do
sterilni zkumavky

PFimy prakaz rotavir(, adenovirl a
norovir( — imunochromatograficky.

Stolice na prlkaz
Clostridium difficile

2 g pevné (nebo 1-2 ml fidké) stolice do
sterilni zkumavky nebo plastového
kontejnerku s lopati¢kou ve vicku

PFimy priikaz enzymu a toxin A a
B imunochromatograficky

Stolice na
parazitologické
vySetfeni

Stolice velikosti liskového ofidku do
plastového kontejnerku s lopati¢kou ve
vicku

Standardni parazitologické
vySetieni

Vytér z pochvy,
délozniho hrdla, vulvy,
uretry u muzu

Sterilni tampon v transportnim médiu
(Amies)

Stanoveni zahrnuje:

aerobni kultivaci

prukaz Neisseria gonorheae prikaz
Gardnerella vaginalis

mykologickou kultivaci

prikaz Trichomonas vaginalis

Mikrobialni obraz
poSevni MOP

Podlozni skli¢cko s natérem provedenym
ze stéru posSevniho

Mikroskopické hodnoceni poSevni
flory

Vytér z pochvy,
délozniho hrdla,
uretry na pfitomnost
Mycoplasma hominis,
Ureaplasma
urealyticum

Sterilni tampdén Dacron nebo z umélého
hedvabi — setfit buriky

UMMt transportni médium

VySetfeni na urogenitalni
mykoplazmata (Mycoplasma
hominis, Ureaplasma urealyticum)

56 hod pfi teploté 2 — 8 °C v UMMt
médiu

Vytér z pochvy,
délozniho hrdla, uretry
na pfitomnost
Chlamydia trachomatis

Sterilni odbérovy tampon (napf. Flocked
swab Copan) a univerzalni transportni
médium

PFimy prakaz nukleové kyseliny
agens metodou PCR

Vytér z uretry na
pritomnost Chlamydia
trachomatis

Sterilni odbérovy tampdn Flocked swab,
nylonovy, minitip

Prikaz chlamydiového
lipopolysacharidového antigenu
imunochromatograficky.
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agalactiae (GBS)

BIOLOGICKY . . ) .
MATERIAL TYP ODBEROVEHO MATERIALU POUZITI

Vytér z pochvy na Sterilni tampdn v transportnim médiu Screening t&hotnych na pfitomnost
Streptococcus (Amies) Streptococcus agalactiae

Klinicky material —
ucho, oko, rany,
lozZiska, dekubity...

(Amies)

Sterilni tampdn v transportnim médiu

Stanoveni zahrnuje:
aerobni kultivace
mykologicka kultivace
pomnoZzeni v bujonu

Hnis, vypotek, punktat, | Sterilni zkumavka
tekuté materialy,

ascites, exsudat

Pouze aerobni a mykologicka
kultivace

Hnis v injekéni stiikaCce bez bublin, bez | Aerobni, anaerobni a mykologicka
jehly, uzaviena Combi zatkou

kultivace

Perianalni stér na
priikaz Enterobius
vermicularis (roup

podlozni skli¢ko)

Grahamuv stér (izolepa nalepena na

Mikroskopické vySetfeni

multirezistentnich
bakterii (MRSA, VRE,
ESBL, CPE)

(Amies)

détsky)
Sputum sterilni plastova nadobka 30 ml se Kvantitativni kultivace na pfitomnost
Sroubovacim uzavérem patogent v DCD, zahrnuje aerobni
a mykologickou kultivaci.
Screening Sterilni tampdn v transportnim médiu Cilené vyhledavani rezistentnich

grampozotovnich a
gramnegativnich kmenu

s naslednym stanovenim citlivosti
na ATB

Pokud je pouzity nespravny typ vytérové soupravy a pokud to Ize, zpracujeme material podle rozhodnuti
Iékafe. Mo¢ odebranou do nesterilni zkumavky zpracujeme a do vysledku vlozime poznamku ,nesterilni

odbér, opakujte vySetieni®.

8.3 Mnozstvi vzorku

Pozadované vysetieni

Minimalni mnozstvi odebraného materialu

Stanoveni zakladnich 20 biochemickych test(
a specialnich parametrtl imunochemickych

5 ml srazlivé krve

Stanoveni specialnich analytd (hormond,
nadorovych markerd, imunoglobulinu, ...)

1 ml na 3 analyty

Stanoveni sérologickych vySetfeni

je preferovan odbér do samostatné zkumavky

1 ml na 3 analyty

Krevni obraz

nutno dodrzet doporuceny objem krve dany
vyrobcem zvolené odbérové nadobky

Koagula&ni vySetfeni

nutno dodrzet doporuceny objem krve dany
vyrobcem zvolené odbérové nadobky

Sedimentace

nutno dodrzet doporu€eny objem krve dany
vyrobcem zvolené odbérové nadobky

Krevni skupina, screening protilatek

KS - 2 ml nesrazlivé krve, screening protilatek - 2
x 2 ml nesrazlivé krve (EDTA)
nutno dodrzet doporuceny objem krve dany

Laboratorni p¥iruc¢ka LDZC
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vyrobcem zvolené odbérové nadobky
z krve ur¢ené na vysetieni krevni skupiny nesmi
byt provedena jina vysetfeni

Vysetfeni moce chemicky a vySetieni moCového
sedimentu 10 ml nesbirané moce

Mo¢€ na bakteriologické vySetieni
10 ml ze stfedniho proudu moce

Mo¢ na priikaz antigenu Streptococcus

pneumoniae a Legionella pneumophila 10 ml nesbirané moce
Mo¢&, sperma na Mycoplasma hominis,
Ureaplasma urealyticum Minimalné 1 ml nesbirané moce nebo spermatu.

Mo¢€ na pfitomnost Chlamydia trachomatis . Lo
10 ml prvni porce ranni moce

Stolice na stanoveni rotavirl, adenovirli a
norovird Stolice velikosti liskového ofiSku

Stolice na prlikaz Clostridium difficile 1-2 g pevné nebo 1-2 ml Fidké stolice

Stolice na parazitologické vysetreni Stolice velikosti liskového ofigku

8.4 Odbéry materialu - bezpeénost

VsSechny typy vzorkl biologického materidlu jsou potencialné infekéni, proto s nimi musi byt
nakladano opatrné, aby byla zajiSténa bezpeénost osetfujiciho persondlu a pacienttl,

i v pfipadech, kdy riziko neni zjevné. Pokud dojde k jakémukoliv znecisténi, je tfeba takova mista
dekontaminovat patficnym dezinfek&nim roztokem dle platného dezinfekéniho Ffadu.

8.5 Priprava biologického materialu k transportu

Bezprostfedné po odbéru je nutné zkumavky dobfe promichat. Pokud je vzorek transportovan ihned,
tak je vhodné pro vétsinu analyz pokojova teplota (tj. +15 az +25°C), pokud neni uvedeno jinak. Krev
je zapotrebi prepravovat v uzavienych transportnich boxech a béhem transportu jsou vzorky
chranény pred svétlem a pfepravni teplota je monitorovana.

Podminky pro uchovavani odbérovych souprav pro pfimy prikaz agens pfed a po odbéru specifikuje
pFiloha ¢. 3 LP.

8.6 Transport vzorku biologického materialu

8.6.1 Obecné pokyny pro piepravu vzorkl biologického materialu

Zkumavky s materialem musi byt zasilany uzaviené, a co nejdfive po odbéru.

Vzorek, u kterého se pracuje se sérem nebo s plazmou, nesmi byt po odbéru skladovan do druhého
dne v lednici odebirajici ordinace bez Upravy, tj. oddéleni plazmy nebo séra od krvinek (centrifugace).
Vzorky krve uréené pro spolupracujici laboratofe by mély byt odebrany do zvlastni zkumavky,
preanalytickd faze je zajisténa dle pfiru¢ek pfisluSnych spolupracujicich laboratofi. Pokud neni k
dispozici samostatna zkumavka, provede se v laboratofi alikvotace.
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Pfi planovani odbérl pacienta je nutné pocitat s rezervou pro dopravu vzorku do laboratore.

U citlivych analyz je nutné dodrzet doporuc¢ené ¢asy od odbéru do zpracovani vzorku (stabilita
analytu). Doporucené teploty pro transport biologického materialu do laboratofe 15-25°C.

Podminky pro transport vzorkl pro pfimy prikaz agens specifikuje pfiloha ¢. 3 LP

8.6.2 Svoz vzorku do Laboratofi Dopravniho zdravotnictvi Cechy

Svoz vzorkil pro laboratorni vy$etfeni zajistuji LDZC prostfednictvim vlastni svozové sluzby,
automobilem uréenym pro prevoz biologického materialu. Svoz vzorkl od zadateld vysSetfeni (z
ordinace) je provadén v pfedem sjednanych terminech. Laboratof zajiStuje transport vzorkli v boxech
zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem, po celou dobu transportu je monitorovana
a nasledné vyhodnocovana teplota prostfedi. Termoboxy jsou udrzovany v gistoté a jsou pribézné
dezinfikovany.

8.7 P¥ijem vzorku biologického materialu do laboratoie

8.7.1 Kritéria pro prijeti vzorku

Prti pfijmu pozadavk( na vySetfeni a biologickych vzork( do laboratore je hodnoceno:

1. vzajemna shoda odebranych vzorkd a udaju na zadance

2. mnozstvi a povaha vzorku — na jednotlivych odbornych Usecich
3. neporusenost obalu vzorku
4

moznost provést pozadované vySetieni

Problematické atributy jsou laboratofi okomentovany ve vysledkovém listu.

Pokud je Zadatelem objednano vySetfeni, které laboratofe neprovadi, je vzorek transportovan
laboratofi do vybrané spolupracujici laboratofe.

8.7.2 Kritéria k odmitnuti dodanych vzorku

- Nedostate¢né oznaceny material, vzorek neni oznacen a fadné identifikovan.

- Nesouhlasi identifikace materidlu s Zadankou.

- Material opatfeny nedostate¢né vyplnénou pravodkou, kde chybi nebo jsou necitelné zakladni
Udaje pro styk se zdravotni pojistovnou (&islo pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni
pojistovny, ICP odesilajiciho lékafe, zakladni diagnéza) a neni mozné je doplnit na zakladé
dotazu pacienta nebo lékare.

- Pravodky ani stitky nesméji byt potfisnény biologickym materialem.

- Pritransportu doSlo k vyliti vzorku, rozbiti zkumavky.

- Vzorky odebrané do protisrazlivého €inidla jsou srazené, nebo neni dodrzeny pomér vzorek —
protisrazlivy roztok.

- Biologicky material bez Zadanky (nejde-li o glykemicky profil diabetika nebo zatézové testy pfi
metabolickém vySetfeni, kdy se Zzadanka do laboratofe klinické biochemie doda s prvnim
vzorkem)

Laboratorni p¥iruc¢ka LDZC Stranka 21z 26



“ Dopravni zdravotnictvi a.s.
0 Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy

- Zadanku s pozadavkem/pozadavky na vySetfeni, které laboratofe neprovadé;ji ani nezajistuiji

Obecné ale plati, ze nez je vzorek odmitnut, pokusi se pracovnici laboratofe ucinit takova opatfeni,
aby bylo mozno pozadovana vySetieni provést. U kazdé anomalie pfi pfijmu materialu je kolize
popsana na vysledkovém listu.

9. Odesilani vzorkt do spolupracujicich laboratofi

Vzorky na vySetfeni, ktera neprovadime, ale zajiStujeme, jsou tfidény na pfijmu laboratofe, kde je o
nich vedena pfislusna evidence. Pfijaté vzorky jsou oSetfeny dle potfeb zajisténi preanalytické faze
pozadovanych vySetfeni, pfipadné alikvotovany a ulozeny podle preanalytickych doporuceni pfislusné
spolupracujici laboratore.

. Laboratof je povinna zjistit preanalyticka doporuceni dle provadéjici spolupracujici
laboratofe. Preanalyticka doporuceni o odbéru a nazev spolupracujici laboratofe je mozno zjistit
na vyzadani.

. Vzorky uréené do spolupracujicich laboratofi jsou transportovany denné vlastni
svozovou sluzbou nebo svozem spolupracujici laboratore.

. Jako pozadavkové listy pro vySetfeni provadéna v jinych laboratofich jsou pouzivany

zadanky pfislusné spolupracujici laboratofe nebo poukaz na vySetfeni, pfipadné kopie originalu
zadanky LDZC.

10. Uvoliovani vysledkt laboratornich vysSetieni
Za vydavani vysledku laboratornich analyz je odpovédny vedouci laboratore.

Vysledky laboratornich vySetfeni jsou pfedavany Zadateli po autorizaci vysledku v tisténé podobé,
popf. i elektronicky.

Podle naléhavosti poZadavku (statim, rutina) a charakteru vysetfeni je vysledek Zadateli k dispozici v
C¢asovem intervalu, viz pfiloha ¢. 2 LP.

LDZC okamzité informuiji IékaFe (nebo jiného klinického pracovnika zodpovédného za pééi o
pacienta), pfekroci-li hodnota vysledku kriticky interval, viz pfiloha €.5 LP.

Vydavani vysledkl v pracovni dobé muze provadét pouze opravnéna osoba, ktera splfiuje pozadavky
legislativy a doporuceni odbornych spolecnosti.

V dobé pohotovostni sluzby OKBH Praha a pro potfeby urgentni mediciny m{ze uvolfiovat vysledky
zdravotni laborant, splfujici podminky odborné spole€nosti. Podminkou vykonu je autorizace
vedoucim laboratofe a minimalné telefonicka dostupnost kvalifikovaného VS také v dobé& pohotovostni
sluzby pro potfebu odborné konzultace. Opravnény pracovnik je povinen provést kontrolu takto
uvolnénych vysledk( co nejdfive od zacatku pravidelné pracovni doby. Vysledky uvolnéné zdravotnim
laborantem jsou v nemocni¢nim systému zobrazeny odliSné od vysledk( uvolnénych opravnénou
osobou.

11. Vydavani vysledku
11.1 Formy vydeje vysledkii

V ramci LDZC jsou vydavany:
. tisténé vysledkove listy (denni, archivni nélez)
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. elektronické vysledky prostfednictvim zabezpeleného prenosu

VSechny podoby vysledkovych listll maji min. nasledujici nalezitosti:

e nazev pracovisté, které vysledkovy list vydalo

e jednoznacnou identifikaci pacienta (pfijmeni, jméno, Cislo pojisténce)

e nazev zadatele a ICP lékare pozadujiciho vySetfeni, telefonni kontakt

e datum a &as pfijeti primarniho vzorku do LDZC

e datum a ¢as odbéru primarniho vzorku (pokud jej pozadujici subjekt uvede na Zadanku)

e datum a &as tisku vysledkového listu, pokud se jedna o tisténou podobu

e nazev vySetfovaného parametru (skupiny)

o vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné

o biologické referencni intervaly v€etné korekce na vék a pohlavi u nékterych vySetfeni, kde je
to vhodné

e grafickou interpretaci vysledku

o textové interpretace vysledki, v pfipadé potfeby

o dalSi komentafe a poznamky (texty ke kvalité nebo dostateCnosti primarniho vzorku, dalSi
udalosti, které mohou nezadoucim zplUsobem ovlivnit vysledek)

e pfipadné nahlaseni vysledku — jaky vysledek byl hlaSen, komu a kdo hlasil

e identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

Vydavané vysledkové listy maji u jednotlivych akreditovanych metod pfiznaky.

11.2 Vydej vysledka zdravotnickym zafizenim
Distribuce vysledku je zajisténa:
e vlastnim svozem LDZC - vysledky jsou umistény v neprihlednych uzaviratelnych obalech
uréenych vzdy pro pfisludného Iékaie
e poStou u vzdalenych pracovist, které nemaji svoz
o elektronicky zabezpe&enou komunikaci

Vysledky jsou distribuovany ve stanovené dobé odezvy tak, aby byla respektovana naléhavost
pozadavku (statim, rutina) a charakteru vysetfeni. Doba odezvy je definovana v pfiloze ¢.2 LP

11.3 Vydej vysledkl pacientim, jejich zakonnym zastupcim nebo tieti osobé

Podle ,Charty prav pacientt® ma pacient pravo znat svilj vysledek vysSetfeni. Ve zdlvodnénych
pfipadech pfedava laboratof vysledek pacientovi jen tehdy, pokud o n&j sam pozada a identifikuje se.
Treti osobé jsou vysledky vydavany na zakladé pfedani plné moci.

V pfipadé, ze pacientem je nezletila osoba, je mozné vysledek vydat pouze jeho rodi€um, pfipadné
zakonnému zastupci za stejnych podminek, jak je to popsano u vydani vysledku pacientovi.

Zaznam o predani vysledku je veden v laboratofi. Sou¢asné musi byt pfedan vysledek i ordinujicimu
Iékafi, pokud se nejedna o samoplatce.

11.4 Vydej vysledku telefonicky

Telefonické sdélovani vysledkd provadi laborator aktivné v pfipadé:
e statim pozadavku
e hlaseni kritickych, neocekavanych a epidemiologicky zavaznych hodnot
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Hlaseni vysledk( provadi kvalifikovany zdravotnicky personal. Informace o hlaseni vysledku je
souCasné generovana na prislusny vysledkovy list a uchovavana v LIS. V pfipadé&, Ze si o vysledek
telefonicky 2&da ordinace externiho Iékafe, ovéfime identitu volajiciho.

Pacientim se vysledky telefonicky nesdélujil!!

Sdélit vysledky telefonicky pacientovi Ize pouze tehdy, jedna-li se o samoplatce, nebo na zadost
Iékare. V tomto pfipadé je pro pfedani vysledku dohodnuté heslo s ordinujicim Iékafem slouzici jako
oveéreni identifikace volajiciho.

11.5 Hiaseni vysledkii v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky se neprodlené hlasi pozadujicimu pracovisti (oddéleni, klinice) dle
prilohy €.5 LP bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno v rezimu statim nebo se jednalo o
rutinni (bézny) vzorek.

Informace o hlaseni vysledkl je uvedena v komentafi vysledkového listu ve formatu: ¢as hlaseni, co
bylo hlaseno a komu bylo hlaSeno. Jméno pracovnika laboratofe, ktery vysledek nahlasil je
dohledatelny v LIS, které se generuje automaticky.

Pokud nelze opakované Iékafi telefonicky vysledek nahlasit, je o tom uéinén zapis komentare do LIS.
Hlasici pracovnik ma povinnost vyhledat nahradni moznost kontaktu na |ékafe, resp. ordinaci, napf.
mobilni &islo Iékafe, sestry, zastupujiciho lékafe, zjistit moznost volani na jinou sménu (odpoledni
ordinace). Pokud tyto moznosti nedovoli pfedat informaci o kritickych hodnotach v prvnim zachytu, je
povinnosti pracovnika konzultovat dalSi postup s Iékafem odbornosti nebo vedoucim pracovisté
k posouzeni dal$ich moznosti postupu v&etné kontaktovani Policie CR.

PrekroCeni kritickych hodnot se nehlasi u pacientl, kde prekroceni je trvalého charakteru a opakuje
se.

Definice kritickych a neo&ekavanych hodnot jsou dle jednotlivych odbornosti pro v8echna pracovisté
definovany vedoucimi Iékafi odbornosti.

Viz pfiloha ¢.5 LP

11.6. Zasilani vysledku elektronicky
Pro lékare, ktefi nepracuji na poliklinice, jsou vysledky zasilany pfes datovou pumpu.
Pro Iékafe POLIKLINIKY AGEL je pfenos vysledkud zajistén do Iékafské sité IS L3.

12. Konzultaéni sluzby

LDZC poskytuji bezplatné konzultaéni sluzby k vlastnim laboratornim vy$etfenim pro indikujici lékafe
a pacienty, ktefi vyuzivaji sluzeb naSich laboratofi, v ramci platné legislativy.

Konzultagni sluzby LDZC poskytuji odborni zdravotniéti pracovnici (Iékafi, VS analytici, atestované
zdravotni laborantky, registrované zdravotni sestry) v oboru klinické biochemie, hematologie,
mikrobiologie, imunologie.

13. Vyfizovani stiznosti

Stiznost na postup LDZC pfi poskytovani zdravotnich sluZeb je mozné podat:
e pisemné (dopisem podepsanym stéZovatelem), na adresu LDZC (na obalku je vhodné napsat
»otiznost"),
e e-mailem na adresu manazera kvality LDZC martina.stolova@pol.agel.cz
o telefonicky na kontaktni telefonni €isla jednotlivych pracovist
e osobné

Laboratorni p¥iruc¢ka LDZC Stranka 24 z 26


mailto:martina.stolova@pol.agel.cz

“ Dopravni zdravotnictvi a.s.
0 Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy

Stiznost mize podat:

klient,

pacient,

zakonny zastupce klienta / pacienta
osoba zmocnéna klientem / pacientem

Pro moznost stiznost fesit musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni st&Zovatele,
o kontaktni adresu stéZovatele, na kterou ma byt zaslana odpovéd,
o vyliCeni podstatnych skuteCnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, vhodné je uvedeni nazvu
pracovisté a jmen osob, které se podilely na kritizovaném incidentu.

Laboratof reaguje na vSechny stiznosti podané pisemné i ustné. VSechny (pisemné i ustni) stiznosti
jsou evidovany.

Stiznosti, které jsou anonymni, se nefeSi postupem popsanym v této kapitole, ale povaZzuji se za
podnét pro kontrolu kritizované €innosti.

Stiznosti jsou vyfizovany max. do 30 dnu ode dne jejich obdrzeni. Lhlta pro vyfizeni stiznosti maze
byt odlvodnéné prodlouzena o dal$ich 30 dnd, pfi¢emz o jejim prodlouzeni je stéZzovatel informovan.
V pfipadé opakované stiznosti neobsahujici nové skute€nosti, nebude tato stiznost jiz znovu Setfena.
Stézovatel bude o tomto postupu pisemné vyrozumeén.

14. Vysetieni pro samoplatce
Postup pro objednani vySetfeni:

1. Pouzijte laboratorni Zadanku Laboratofi DZ.

2. Vyplite identifikacni ¢ast.

3. Na zadance nevyplriujte zdravotni pojistovnu, misto kédu pojistovny uvedte SAMOPLATCE a
oznacte krizkem zplsob Uhrady: hotové nebo na fakturu.

4. Viditelné oznacte pozadovana vySetfeni.

Samoplatci do 15 let véku budou odebrani pouze v doprovodu zakonného zastupce, které bude
nasledné také predan vysledek.
Pacient nebo jeho zakonny zastupce si vysledek mlze vyzvednout v laboratofi nebo se vysledky

posilaji zabezpeCenym e-mailem pacienta — pacient musi poskytnout telefonni Cislo a svij e-mail.

Informace o cené Ize ziskat na vyzadani na jednotlivych pracovistich LDZC nebo na webové strance
www.agellab.cz.

Pohlavné pfenosna onemocnéni samoplatcim nevySetfujeme, vzdy je nutné dodat Zadanku
s identifikaci 1ékafe.

15. Obecné zasady laboratofe na ochranu osobnich informaci
Pracovnici LDZC jsou vazani etickymi pravidly své profese. Laboratofe se neangaZuji v ¢innostech

omezenych zakonem a udrzuji dobrou povést své profese.

Vedeni LDZC p¥ijima opatfeni pro zaji§téni ochrany osobnich informaci:

e shromazdovani informaci pro dukladnou identifikaci pacienta probiha pouze za ucelem
provedeni pozadovanych vySetfeni a ostatnich laboratornich postup(;
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“ Dopravni zdravotnictvi a.s.

Laboratofe Dopravniho zdravotnictvi Cechy

e definovani pravidel pro pfistup k zaznamim zdravotnické laboratore;

e zabezpeceny pfenos elektronickych vysledkud vySetieni;

e fizeni pFistupu do prostor laboratofi, cizi osoby jsou pfi vstupu do laboratofi evidovany a
doprovazeny pracovnikem laboratofe.

e pracovnici maji ve své naplni prace podepsanou mi¢enlivost a jsou prokazatelné seznameni s
vnitfnimi pfedpisy, ve kterych jsou stanovena pravidla pro nakladani s osobnimi udaji

e zdravotnickda dokumentace ulozena v programu LIS je v dobé nepfitomnosti zdravotnického
pracovnika chranéna heslem pro vstup do PC. Kazdy pracovnik ma pfidéleny rozsah
opravnéni pro pfistup do LIS.

16. Seznam priloh
Priloha

¢.1 — Seznam biochemickych a hematologickych vySetfeni provadénych v laboratofich DZ.

¢.2 — Informace k provadénym biochemickym a hematologickym vysSetfenim, biologické referenéni
meze

¢.3 — Piehled mikrobiologickych vySetfeni (OLM)

¢.4 — Odbéry krve pro OKBH

€.5 — Hlaseni kritickych mezi

¢.6 — Stability analyta
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