Zasady zpracovani osobnich udaju pri poskytovani Iékarenské péce a dalsich
sluzeb v Lékarnach AGEL provozovanych spolec¢nosti Dopravni zdravotnictvi a.s.

VéazZeni pacienti / klienti nasi |ékarny,

nize uvedené informace Vam slouZi k zajisténi pIné a transparentni informovanosti o zpracovani Vasich osobnich
udajli, véetné zvlastnich kategorii osobnich Udajl (zejména Gdajl o zdravotnim stavu), spravcem téchto udajd, a
to v souladu s ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

1. Kontaktni Udaje spravce:

DOPRAVNI ZDRAVOTNICTV{ AS,, ICO: 25903659, se sidlem: Italska 560/37, 121 43 Praha 2, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15882, telefon: +420 221 087 401, web:
www.agel.cz (déle jen ,Spravce”)

2. Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udajd:

e-mail: dpo@agel.cz

3. Ucely zpracovani osobnich Gdajd a pravni zaklad pro jejich zpracovani:

Zpracovani bez nutnosti Vaseho souhlasu
a) Vedeni dokumentace a plnéni dalSich povinnosti Spravce pfi poskytovani a vyuctovani lékarenské péce

Zpracovani osobnich Udajd za timto Ucelem je nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti Spravce ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c) a ¢l. 9 odst. 2 pism. h) a i) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd, stanovenych zejména

e  zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovdni (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpis(,

e  zakonem ¢. 378/2007 Sb., o IéCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zdkond (zékon o léCivech), ve znéni pozdéjsich predpisd,

e zakonem ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

e zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpis(,

e  zakonem €. 167/1998 Sb., o ndvykovych latkdch a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(,

e  zakonem ¢. 272/2013 Sb., o prekursorech drog, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

e  zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(,

e  zakonem €. 89/2012 Sh., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist,

e  zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu

Zpracovani osobnich Udajl za timto Ucelem je nezbytné pro tcely opravnénych zajmua Spravce ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. f) a ¢l. 9 odst. 2 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju, pfipadné je zpracovani
nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajma subjektu Gdajd nebo jiné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. d) a ¢l. 9 odst. 2 pism. c) obecného natizeni o ochrané osobnich udajl. Viz bod 4.

Zpracovani pouze s Vasim predchozim souhlasem

c) Shromazdovani a nahliZzeni do osobnich tdaju zpracovavanych v ramci klientského programu Lékaren AGEL
(dale jen , Klientsky program®)

Zpracovani osobnich Udajl za timto Ucelem je moZné pouze s vyslovnym souhlasem klienta ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. a) a ¢l. 9 odst. 2 pism. a) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.
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Spravcem osobnich udaji zpracovavanych v ramci Klientského programu je provozovatel Klientského programu:

Repharm a.s., ICO: 25319141, se sidlem: Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2805, web: https://lekarna.agel.cz,
telefon: +420 596 110 748, e-mail: dpo@rph.agel.cz (dale jen ,,Provozovatel Klientského programu®).

V roli zpracovatele na zakladé ptislusné smlouvy o zpracovani osobnich Udaji zajistuje Spravce uvedeny v bodé 1.
zejména nasledujici ¢innosti s osobnimi Udaji:

- shromazdovani osobnich Udaji Ucastnikld Klientského programu (registrace novych klientd, pfidélenych
klientskych karet, sbér jejich souhlas a vydanych klientskych karet), zaznamenavani historie ndkupt a
vydejl za poutziti klientské karty, nacitani a ¢erpani kredit( z pfedchozich nakupu,

- nabhlizeni do osobnich udaja klientl za ucelem hlidani Iékovych interakci (pfi nakupu ¢i vydeji produkt
provadime vyhodnoceni ptipadnych lékovych interakci na zakladé historie nakupl a vydeji za poufZiti
klientské karty) a za ucelem vyhodnoceni naroku drzitele klientské karty na zvlastni slevy a nabidky.

Vice o zadsadach zpracovani osobnich Udaju v ramci Klientského programu naleznete na webovych strankach
Provozovatele Klientského programu https://lekarna.agel.cz.

4. Opravnéné zajmy Spravce nebo treti strany v pripadé, Ze zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma
prisluSného Spravce Ci treti strany:

Zpracovani osobnich Udaji muZe byt nezbytné i pro Ucely opravnénych zajm( Spravce, zejména v souvislosti
s moZnosti uplatfiovat sva prava a naroky vyplyvajici z poskytnuté lékarenské péce, provozovaného Klientského
programu a z plnéni souvisejicich s vydejem nebo dodanim proddvaného zbozi, pfipadné i pro ochranu Zivotné
dalezitych zajmu pacienta / klienta nebo jiné fyzické osoby, zejména hrozi-li jim Ujma na zdravi nebo smrt.

5. Prijemci nebo kategorie pfijemct osobnich tdaji:

e Spravce (jako poskytovatel Iékarenské péce) a jeho zaméstnanci,

e pacient, zdkonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoby uréené pacientem, zdkonnym zastupcem nebo
opatrovnikem pacienta, péstoun nebo jina pecujici osoba,

e 0soby opravnéné nahlizet do zdravotnické dokumentace ve smyslu § 65 zakona ¢. 372/2011 Sb., zejména
pfislusny poskytovatel zdravotnich sluzeb, povéreny pfislusny spravni organ, organ ochrany verejného zdravi,
Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, smluvni zdravotni pojistovny,
Ceskd lékaiska komora, Ceskd stomatologickd komora nebo Ceskd lékarnickd komora, povéreni lékafi
posudkové sluzby okresnich sprav socidlniho zabezpeceni, zaméstnanci okresnich sprav socidlniho
zabezpeceni povéreni provedenim kontroly, Verejny ochrance prdv a povéreni zaméstnanci Kancelare
vefejného ochrance prav za ucelem zjistovani podkladl potfebnych k plnéni dkoll podle zakona ¢. 372/2011
Sb. nebo jinych pravnich predpisli upravujicich ¢innost a Ukoly uvedenych subjekt(,

e statni organy (zejména orgény ¢inné v trestnim Fizeni, Policie Ceské republiky, statni zastupitelstvi, soudy) a
dalsi subjekty na zakladé jinych pravnich predpis,

o zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejici se na dodani prodavaného zbozi pacientovi / klientovi,

e subjekty, které Spravci poskytuji sluzby a se kterymi ma Spravce uzavienou pfislusnou smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, napfiklad:

= osoby tvofici koncern ve smyslu ustanoveni § 79 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, v némzZ ma fidici postaveni spolecnost
AGEL a.s., ICO: 00534111, se sidlem: Jungmannova 28/17, Praha 1 — Nové Mésto, PSC: 110 00, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20225 (dale ,,Skupina AGEL” — viz také www.agel.cz),

= Apatyka Servis s.r.o., ICO: 48027821, se sidlem: K pérovné 945/7, Praha 10, PSC: 102 00, poskytovatel Iékarenského
informacniho systému
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6. Pfedavani osobnich tdaji do zahranidi:

Spravce nemd v Umyslu pfedavat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci.

7. Doba ulozeni osobnich udaja:

Osobni udaje, které zpracovavame bez Vaseho souhlasu, uchovavdme po nezbytné nutnou dobu, ktera je
stanovena podle pfislusnych pravnich predpisti, zejména podle zdkona ¢. 378/2007 Sb., o lééivech a 0 zménach
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o l|édivech), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona €. 268/2014 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpis(, zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli, podle vyhlasky ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich
podminkach zachdazeni s léCivy v lékarnach, zdravotnickych zafizenich a u dalSich provozovatell a zafizeni
vydavajicich 1écivé pripravky, ve znéni pozdéjsich predpisl a dale podle obecnych a specialnich promléecich Ihit
v pripadech oprdvnéného zajmu zpracovani, pokud mohou byt stale uplatfiovdana z nasi nebo z Vasi strany néjaka
prava.

Osobni udaje, které zpracovavame s Vasim souhlasem pro ucel uvedeny v bodé 3 pod pism. c)

Vice o zadsadach zpracovani osobnich udaju v ramci Klientského programu naleznete na webovych strankach
Provozovatele Klientského programu https://lekarna.agel.cz.

8. Zpusob odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udajd

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro ucel uvedené v bodé 3 pod pism. c) je zcela dobrovolny.
To znamen3, Ze jej miZete kdykoli odvolat, a to i jeho jednotlivé Casti. ProtoZe je vSak souhlas nezbytny pro
naplnéni uvedenych ucell (ucast v Klientském programu) a souvisejicich sluzeb, bez udéleného souhlasu Vam je
nebudeme moci naddle poskytovat.

Vice o zadsadach zpracovani osobnich udaja v rdmci Klientského programu a zplsobu odvolani Vaseho souhlasu
naleznete na webovych strankach Provozovatele Klientského programu https://lekarna.agel.cz.

9. Vase prava tykajici se ochrany Vasich osobnich udaju:

e Mate pravo pozadovat od Sprdvce pfristup k osobnim udajim tykajicim se Vas jako subjektu udajl, mate
pravo na jejich opravu ¢i vymaz (pokud jsou k vymazu dany zakonné dlivody).

e Mate pravo na omezeni zpracovani.

e Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani (pouze k ucelu opravnénych zajma Spravce — viz bod 4.).

e Mate pravo na prenositelnost udaja (pouze k Géeldim uvedenym v bodé. 3 pod pism. ¢/).

e Mate pravo se obracet na povéfence pro ochranu osobnich udaji Spravce ve vsech zaleZitostech
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajd a vykonem Vasich prav podle pfislusnych pravnich
predpisQ.

e Mate prdvo podat stiznost u dozorového ufadu, a to v pfipadé, Ze se domnivdte, Ze zpracovanim
osobnich Uudajl dochazi k poruseni obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl. Stiznost miZete podat u
prislusného dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tGdajti, pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (viz www.uoou.cz).
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10. Pouceni k Vasi povinnosti poskytnout osobni Udaje:

Predani vSech Vasich osobnich udajl Spravci k téeldm uvedenym v bodé 3 pod pism. a) jakoZ i Vam vystaveného
lékarského predpisu na IéCivy pfipravek, potravinu pro zvlastni lékarské Ucely nebo zdravotnicky prostredek,
véetné vsech na ném uvedenych osobnich Gdajd, je pouze Vasi svobodnou volbou v ramci mozZnosti zvolit si
prislusnou lékarnu nebo vydejnu zdravotnickych prostredkd.

Pokud si pro

e vydej léCivého pripravku, potraviny pro zvlastni Iékarské ucely nebo zdravotnického prostfedku na zakladé
Vam predepsaného lékarského predpisu,

e vydej léCivého ptipravku vydavaného bez |ékarského predpisu s omezenim,

e zasilkovy vydej léCivého ptipravku na zédkladé Vasi objednavky v internetové lékarné,

zvolite Spravce, za coz Vam dékujeme a velmi si vazime Vasi dlvéry v nas, zpracovani osobnich udajl ze strany
Spravce je jiz zakonnym pozadavkem a Spravce ma pravo je po Vas pozadovat v rozsahu stanoveném pfislusnymi
pravnimi predpisy (v pripadé lékarskych predpist se napf. jednd o § 6 vyhlasky ¢. 54/2008 Sb., § 10 a § 22 vyhlasky
¢. 84/2008 Sb., nebo § 7 vyhlasky ¢. 62/2015 Sb., v pfipadé vydeje lé¢ivého pfipravku vydavaného bez Iékafského
predpisu s omezenim se jednd o § 22 vyhlasky ¢. 84/2008 Sb.). Neposkytnuti Vasich osobnich udaji ve
stanoveném rozsahu muize v krajnim pripadé znamenat, Ze Spravce Vam nebude moci vydat lécivy pfipravek,

potravinu pro zvlastni Iékarské ucely nebo zdravotnicky prostredek.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Stav ke dni 25. 5. 2018.



